ВОССТАНОВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ 

АНКЕТА




Образец
	Заказчик                               *
(ФИО, контакты)
	Иванов Иван Иванович,  тел. 123-45-67
e-mail ivanov@mail.ua

	Носитель информации       *
(Тип, Модель,

Серийный номер,

Емкость)
	HDD

Seagate Barracuda 7200.7

S/N 3LJ336JR

200 GBytes

	Операционная система
	Windows XP Rus SP3

	Файловая система
	NTFS

	Разделы на диске
(количество и размер)

	C:  80 GB
D: 120 GB

	Дата/время последней
дефрагментации диска

	C:  20-30 марта 2011
D:  Никогда

	Дата/время обнаружения
Неисправностей
	8 мая 2012,  14:00

	Дата/время последнего
обращения к диску
	8 мая 2012,  14:10

	(Предполагаемая) причина
разрушения информации

	Неизвестный вирус.  Во время работы в Интернете вирус уничтожил много файлов и директорий (примерно 5 GB)

	Действия, предпринятые
для восстановления

	

	Необходимость
восстановления

работоспособности ОС

(да, нет)
	Нет

	Что необходимо                  * 
восстановить;

директории и файлы

(в порядке важности),

желательно с атрибутами

	c:\Мои Документы\Отчет.doc  Создан в феврале 2011,
      модифицирован 5 мая 2012,  20 MB
c:\Мои Документы\*.doc

c:\Мои Документы\  (все остальное)
d:\Internet\*.html

d:\Foto\*.*

	Желаемый срок                   *
выполнения заказа
	7 дней

	Тип носителя для записи   *
восстановленной

информации;

носитель заказчика или

исполнителя
	DVD исполнителя


Примечание.   Ответы на некоторые пункты анкеты (за исключением помеченных "*")  могут быть неполными или отсутствовать,

                          но их наличие может  способствовать более быстрому восстановлению информации.

 Подпись заказчика __________________             __.__.2012 г.

